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Course 

Service Mind for Excellence 
การบริการดว้ยใจสู่ความเป็นเลิศ 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 

 

หลักการและเหตุผล: 
 การด าเนินธุรกิจในโลกยคุใหมท่ีม่ีการเปลีย่นแปลงและแขง่ขนัสงู องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนตา่งให้ความส าคญัตอ่การพฒันาการ
ให้บริการเพื่อความเป็นเลิศเพื่อสร้างกลยทุธ์มดัใจลกูค้าให้เกิดความเช่ือมัน่ในสนิค้าของตนเอง เพราะการบริการท่ีดียอ่มสร้างความ
พงึพอใจและประทบัใจให้ผู้ใช้บริการกลบัมาใช้ซ า้อยา่งตอ่เนื่องและช่วยแนะน าลกูค้าใหมใ่ห้ด้วยยิ่งถือเป็นความส าเร็จทีย่ิ่งใหญ่ของ
ธุรกิจ เป็นท่ีประจกัษ์วา่องค์กรทีป่ระสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืนยาวนานตา่งให้ความส าคญักบัลกูค้ามากที่สดุ “ลกูค้าต้องมาก่อน”  
 
หวัใจในการพฒันาการให้บริการที่ส าคญัคือการพฒันาคนและพฒันามาตรฐานการให้บริการไปพร้อมกนั เพราะคนเป็นกญุแจส าคญั
ที่จะท าให้เกิดบริการท่ีเป็นเลศิได้ เพราะคนเป็นผู้สง่มอบบริการและเป็นผู้สร้างนวตักรรมบริการท่ีเป็นเลศิเพื่อสร้างประสบการณ์เชิง
บวกให้กบัลกูค้าได้เป็นอยา่งดี และในมมุกลบักนัพนกังานท่ีไมไ่ด้รับการพฒันาการบริการท่ีดียอ่มน าความเสยีหายและภาพลกัษณ์
ด้านลบให้กบัองค์กรได้เช่นกนั ดงันัน้ การพฒันาคนต้องพฒันาทัง้ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และทศันคติ (Attitude)ตอ่
การให้บริการอยา่งมืออาชีพ ดงันัน้เพื่อท าให้เกิดการบริการท่ีประทบัใจตอ่ลกูค้าเสมอ จึงมีความจ าเป็นท่ีหนว่ยงานหรือองค์กรต้อง
พฒันาผู้ให้บริการอยา่งรอบด้านด้วยมาตรฐานการให้บริการในโลกยคุใหม่ เพื่อน ามาสูก่ารบริหารจดัการระบบการบริการลกูค้าให้มี
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล เพื่อร่วมสร้างสรรค์คณุภาพบริการสูค่วามเป็นเลศิ  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ: 

•  เพื่อให้ผู้ เข้าสมัมนาเข้าใจ เห็นความส าคญั ความจ าเป็น และทราบถึงองค์ประกอบส าคญัในการบริการท่ีเป็นเลศิ  

• เพื่อให้ผู้ เข้าสมัมนาเกิดการเรียนรู้และ มีประสบการณ์และร่วมกนัในการพฒันาการบริการ โดยเร่ิมจากวิธีคดิ การปรับทศันคติ
และความรู้สกึที่เป็นบวกตอ่การให้บริการ  

• เพื่อให้ผู้ เข้าสมัมนา ตระหนกัในบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบในฐานะผู้ให้บริการ เพื่อการท างานให้บรรลเุปา้หมาย  

• เพื่อให้ผู้ เข้าสมัมนาได้เสริมสร้างความรู้ ทกัษะและทศันคตติอ่การบริการท่ีเป็นเลศิ  

• เพื่อให้ผู้ เข้าสมัมนาสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่ได้รับจากการสมัมนาน าไปใช้ในการท างานจริงได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 
หัวข้อการบรรยาย: 

• Module 1: การออกแบบการบริการให้น่าประทับใจ (Service Design)  
– กิจกรรมเตรียมความพร้อม “เปิดใจพร้อมก้าวไปด้วยกนั”  

– เรียนรู้พฤตกิรรมพืน้ฐานและจิตวทิยาพฤตกิรรมพืน้ฐานของผู้ให้และผู้ รับรับบริการ  

– คณุลกัษณะผู้ให้บริการท่ีดี  

– บคุลกิภาพภายนอก บคุลกิภาพภายใน  

– Being - Belief – Values  

– Workshop  
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• Module 2: การจัดท ามาตรฐาน บริการ (Service Standard)  
– ความหมาย ขอบเขต องค์ประกอบของ “การบริการท่ีเป็นเลศิ”  

– ความส าคญัของการบริการเพื่อการพฒันาองค์กรยคุใหม่ กระบวนการพฒันามาตรฐานการบริการยคุใหม่ (service 
standard)  

– เปา้หมายร่วมกนัขององค์กรตอ่การบริการท่ีเป็นเลศิ  

– กรณีตวัอยา่งองค์กรที่เป็นเลศิด้านการบริการ  

– Workshop  

• Module 3: มนุษย์สัมพนัธ์กับการให้บริการ (Human Relationship and Service) 
– ความหมาย ความส าคญัของมนษุย์สมัพนัธ์กบัการบริการ 

– เทคนิคการบริการลกูค้าบนความแตกตา่ง หลากหลาย 

– ปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่ความส าเร็จในการให้บริการ 

– Workshop 

• Module 4: การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า (Complaint Handling) 
– ปัญหา สาเหต ุแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนในการให้บริการ 

– เทคนิคการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า ผู้ รับริการ 

– เข้าใจความคาดหวงัของลกูค้า “ใจเขาใจเรา” 

– ความส าคญัของ EQ ตอ่การให้บริการ 

– การพฒันา EQ เพื่อการบริการท่ีเป็นเลศิ 

– Workshop 

• Module 5: การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ (Service Improvement) 
– การบริการด้วยใจ สไตล์ Bara Scientific 

– ทกัษะการคิดเพื่อการบริการท่ีเป็นเลศิ Growth Mindset VS Fixed Mindset 

– ทกัษะการตดัสนิใจเพื่อการแก้ปัญหาส าหรับการให้บริการ 

– Workshop 

• Module 6: กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
– 3Vs for Effective Communication พลงัแหง่การสือ่สารเพื่อความเป็นเลศิ 

– DISC Model for Effective Communication 

– Change the Word, Change the World เปลีย่นค า เปลีย่นความรู้สกึ 

– VOICE Model ทกัษะ “การฟังด้วยใจ” เพื่อเข้าใจความรู้สกึผู้ รับบริการ 

– Workshop 
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รูปแบบการอบรม-เรียนรู้: 

• Ice breaking การละลายพฤตกิรรมด้วยการรู้จกั ช่ืนชม ให้เกียรตตินเอง และผู้อื่น 

• Experiencing สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 

• Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปลีย่นความคิดเห็น 

• Analyzing วิเคราะห์สิง่ที่ได้จากการเรียนรู้ 

• Generating อธิบายหลกัการ 

• Applying การน าความรู้ที่ได้ไปประยกุต์ใช้ 
– ผา่นเกมส-์กิจกรรม-สถานการณ์จ าลอง-บทบาทสมมติ-วีดิทศัน์วิเคราะห์พฤติกรรมมนษุย์เพื่อเรียนรู้ทกัษะการท างานเป็น

ทีม 

– อภิปราย ถาม-ตอบปัญหา (Q&A), Day Summary, Group Presentation 

– ระดมสมองเพื่อสร้างสรรค์การท างาน-บริหารเชิงรูปธรรมที่สามารถปฏิบตัิและประเมินได้จริง 

 
เหมาะส าหรับ: 
• ผู้ที่ท างานด้านการบริการ พนกังานทกุระดบัในองค์กรที่ต้องการพฒันาทกัษะในการบริการ หวัหน้างาน ผู้บริหารระดบัต้นและ

ระดบักลาง หวัหน้าแผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผู้ที่สนใจพฒันาตวัเองในด้านการบริการ 
 
วิทยากร:  
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จ ากดั  
 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  
วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2568 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเข้าอบรมได้ 2 ช่องทาง ดงันี ้
1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมจสัมนิ ซติี ้(ซอยสุขุมวทิ 23) หรือโรงแรมที่เทียบเท่า  

(สถานที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 
คา่ใช้จา่ยในการเข้าร่วมงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 
Application   
คา่ใช้จา่ยในการเข้าร่วมงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7%)  
 

ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  
086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
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ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
 
 
 
 
 
แผนที่ โรงแรม จสัมิน ซิตี ้ (ซอยสขุมุวิท 23) (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

 

 

 

 

 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เขา้รว่มไดท้ัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บรษัิท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท  างาน: เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ:

เบอรโ์ทรสาร Fax: E-mail:

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอรโ์ทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถว้น เพ่ือความถกูตอ้งของใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษีที่ท่านจะไดร้บั)

ช่ือที่ใหร้ะบุในใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบรษัิทดา้นบน

ที่อยูท่ี่ใหร้ะบุในใบก ากบัภาษี:

การช าระเงินค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองที่นั่งไดท้ี่ 02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงิน

โอนเงินเขา้บญัชี บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต สาขาเอสพละนาด รชัดา บญัชีออมทรพัยเ์ลขที่ 667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย ์   สาขาสีแ่ยกศรวีรา           บญัชีออมทรพัยเ์ลขที่ 140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหนา้งานในนาม บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั

จา่ยเงินสดหนา้งาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองที่นั่งใหแ้ก่ผูส้ง่เอกสารลงทะเบียนครบถว้นและช าระเงินแลว้เท่านัน้

2) เจา้หนา้ที่จะแจง้ยืนยนัการลงทะเบียนของท่านอีกครัง้หลงัจากไดร้บัเอกสาร

3) ในกรณีที่ท่านส ารองที่นั่งไวแ้ลว้แตไ่ม่สามารถเขา้รว่มการสมัมนาได ้  กรุณาแจง้ลว่งหนา้ก่อนวนังานอยา่งนอ้ย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

Registration Form
บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั (ส านักงานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี 0105548037730

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266 
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ข้อมูลผูเ้ข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นและชดัเจน, ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ)์

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork
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